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'Avec ce carnet d inspirations je me replonge dans mon histoire familiale, celle de la mine,
de "art déco, de tout un umivers gui seduit de |'-|'||.-= &Th |'-|'||.-= e visiteurs.
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Dhans e carnet, la Mission Louvre-Lens de Pas-de-LCalais Tourisme vous propose de
micux annaitee le comportement et kes attentes des visiteurs, de décrypter les tendanaes du
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des pistes daménagement adaptés & ces clientéles, ainsi que des outiks et les adresses pour
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Les chiffres du tourisme, un réel potenticl

Le Lowre-Lens, en cing années dedastence, 2 accueilli plus de 3 millions de visiteurs, ce qui en
fait Tun des musées kes phlus visités de France. 11 joue pleinement son ride de lcomotive pour
lensemble des offres de la destination : sujourd hud, 65% de ses visiteurs combinent la visite
avec d autres sites de la région Hauts-de-France, et phis d'un visiteur extra-régional sur deux v

sEjourTe AU madins une nuit { 3,8 nuitées en moyenme ).

L& panier de dépenses moyen de ces visiteurs extra-régionaux s éeve 3 11% hors transport. Le
total des retombsées économiques régionales du musée est aujourd b estimé & 135 millions
deuros depuis Touverture,

Le Lowre-Lens a donc prouveé étre un maoteur dattractivité pour la Région méme 1, seul, ilne
fait pas la destination.
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L prafd-type du voitenr a b1 dxtiration
Aratorr dw Loneame-Lems
Une moyenne $age de 54 ans, retraité ou

cadre/profession lihérale, qui vient en famille
ou en couple et se déplace en voiture. I vient

pour se culthver et pour par tager un moment
avec ses proches. Ce sont ke bouche-a-oreille,

L télévision et la presse gui lui ont donné
emvie de decownTir la destimation

TOP 3 de cfiemtdes Arvanpira de br detinatton
L Belgique
2- Pays-Bas
3 Grande-Bretagne
4 Allemagne
5 Japon

Dorreter fruer de ' « Enguite axngewrs ALL, Awtour du Lorme-Lenr : Profl com pertement, imparis et gualits
dex pirience » - TUT Rerearah - 301 5 (W98 répendanty), 200 7 (715 rétendant )






Le développement des transports low-cost, 'imminence de vols supersoniques quasi instantanés

et des voyages interstellaires bouleversent notre espace temps. Beaumup voyagent constamment
dans le cadre de leur travail, comme si leur couchage faisait désormais partie de leur vétement.

En lien a la prise de conscience écologique et aux crises économiques successives, la durée
moyenne des séjours se raccourcit, leur distance se rapproche. La découverte des nouveaux
musées, les activités créatives, les activités sportives et de nature, les temples des soins du corps
sont des nouvelles destinations.
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Dans des contextes économiques troublés, les frontiéres s'ouvrent entre les gammes d’hotellerie.
Le développement d’airbnb et de I'économie solidaire bousculent les codes de I'hébergement
classique : la chambre a la maison se transtorme en hotel, et les hotels veulent ressembler a des
maisons, quand ce nest pas a des campings.

Quant a lenvie d'une cabane dans les arbres, qui ne la partage pas ? FFace a la multiplication des
catastrophes naturelles, les designers du monde entier rivalisent d'ingéniosité pour la création

d’habitats d'urgence, cet espace minimum qui paradoxalement nous séduit : il rejoint nos

demandes de nouveaux Robinsons, préts a vivre un moment loin de tout, avec peu.




Les budget sont plus serrés, le besoin de
sécurité croit, le temps est compté : en
contrepartie les voyageurs sont en demande
dexpériences étonnantes, de lieux uniques. Si
les hébergements sont insolites, ils peuvent
constituer le vrai but d un voyage.

Apparaissent des lieux plus ouverts, qui
proposent de nouveaux services.

De véritables lieux de vie, ot chacun croise
l'autre le temps d'un séjour : le visiteur

du Louvre-Lens y cotoie le supporter

du RCLens, les skieurs des terrils ou le
voisin qui passe travailler un moment. Les
établissements saffranchissent des gammes
traditionnelles. En marge des classements en
étoiles, la clientéle s’y rencontre plus sur un
style de vie que sur une catégorie sociale.

Ces évolutions du tourisme trouvent un écho parti culier dans le territoire du Nord
et les valeurs g 1/ porte : une tradition de convivialiteé et de solidarite



8 Y
=y

5" i ¥
l . i
F il £ - x
b ™
- 31 - ;
l -& 4 - : : &
I-“-: .-'-.' i.-il:hbl-—'— r..\j_: i . . I |
e e i e
': .. 4 ; . iy .|I" F [ . = .-|| * . ? I.
: Ca— o |.%E : - L - E g
O T e ﬁﬂ-'*!.-. 1‘-*-"“' T .
. A 1 2 : . 2
ik i p e | ; . | il T R e
k i - ﬂ:"r.-i'v} W iy L,
T ¥ .""i' i o . ;
! L LR ; | 1 :. o .__,1-_. .* i!lr-i '5_1_'_\-'."' .'.‘1.'?5""?
1_-'- 5 Py J':. :-. :. ..*!'l*':q- .I .] - " .
i - :
A7 , it Lt
/ q
. ¥
y 1
| ,
.‘ i “ ! .I-
i n Tk 3 \
ill’ .
'r | "







-yt il -

B A B " n—
P ABBIE

"VALEWRS DI PA!'I'AGI..
“DE Sﬂ.llA!l'l'lII' GRS
CII"IVIAI.I'I'I PANS LES ‘il
PROJETS ['_'I-IIII!GIHII!'I‘ ?

l ! .--;. . |
% " -_-_. : .‘.
' .._. - & . b ] .

v
" <En ravenant amz fundamEntaux de ]’hebergemeut Fo - s i i
'I Ens mterrﬂgeant'mlr ce quest verltablement'le luxe aUJuurd'hl_u I - t’ £ '
En pensant les projets, leur ﬁnanc;ement Et]EllI‘ gestion surun miode partage . : A
Pour le§ projets imporfants, ‘estune I'EHE}EIDI'I sur des programmes hybndes, gages de e /
convivialité et de lien social, mais aussi uppurtmutes de succes cﬂnunﬂrcml . T
“Pour les prujets plus modestes, cela peut étre simplement ouvrir un point de ventede pmd}uts
=+ wrégionaux, installer une table commune sur laquelle on puisse travailler un moment, uﬂ'ﬂf une A

connexion wif1 en libre acces qui auvrira la porte a d’autres clientéles...
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« Aprés notre visite du Louvre-Lens, nous avons décide dedgrminerila j jﬁﬂ? née
par une descente de ski. » " ¥
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TENIR COMPTE DU
«DEJA LA»

[.a création d'un établissement se fait rarement sur une page blanche. Il y a toujours quelque

chose, un «déja la», qui a une qualité et qu'il faut se garder deftacer : un sol, une vitrine, un
revétement, une typo, une facade qui a son charme.

Ce «déja la» nous raconte une histoire, il est vecteur de mémoire, d une identité locale.

Le conserver cest le moyen d'inscrire vraiment un établissement dans un lieu, et déviter de
donner au voyageur I'impression qu'il pourrait aussi le trouver ailleurs.

Clest aussi mettre en place un processus durable.
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are the best curesin the doctor's boo

Etre moderne, et inventif. Se projeter dans l'avenir: que voudront les jeunes générations
dans 10 ans ?

Le message a donner est que le territoire du Nord est en renaissance, et que s'il n'a pas
oublié son histoire il a tourné une page.

En mettant en résonance patrimoine et modernité, cest une véritable «vision» qu'il faut
proposer.
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ettes préétablies, le déja vu : pour beaucoup les touristes ont voyagé et exigent détre
11‘::1Lr autour de soi les productions locales plutot que les catalogues de fournitures

I ne s'agit pas d'installer un « Disney-Land chez les mineurs ». Le visiteur qui passe une nuit

dans un hébergement a pour but d'en sortir pour visiter un territoire : il nest pas nécessaire de
lui en donner une réplique textuelle, dans sa chambre.
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TOUCHER, ETONNER
LE YOJAGESR

Comment toucher, étonner le voyageur, déplacer son regard ?

Evoquer au lieu de citer, interroger au lieu d'afhirmer ?
Un lieu d’'hébergement est aussi d'une certaine fagon un lieu imaginaire.



ELABORER UN
CONCEPT FORT,
EXPRIMER S

PERSONNALITE

Un concept fort est amené a étre décliné des murs au mobilier, de la typo a la vaisselle, du
linge a la carte du restaurant : tout ceci doit raconter une méme histoire, cohérente, celle quon
gardera en souvenir de son voyage.

Le noir du charbon est histoire la plus évidente pour le Bassin Minier : il yena d’autres.

II nest pas nécessaire d'aller chercher tres loin un concept, de faire «un coup». Dans un

établissement hotelier ou de restauration, on est avant tout chez quelquun, qui vous regoit. Ce

lieu doit lui ressembler et ce sera sa plus grande originalité.




Lt si exprimer sa personnalité était le concept le plus fort ¢

« L hotel est une marque, cette marque doit étre présente de fagon discréte mais permanente. Pour une
communication efficace, il faut créer un concept fort. Exprimer un parti-pris, inventer un univers
a chaque projet, chaque lieu devant étre unique. Le nom de I'hétel raconte une histoire et renforce
lidentité de [ établissement. . . »
Julie Gauthron,
designer de I'Hotel Crayon a Paris




- L s g E R T L | S
vues d écran de | application urbir

UNACCOMPAGREMENT
HIGH-TECH

Le service hotelier et 'accompagnement « Depuis que nos établissements sont sur présents
touristique passent désormais par les réseaux sur booking.com, le chiffre de nos réservations
informatiques : sites de réservations en a doublé. Nous devons désormais adapter notre
ligne, forums sur tripavisor, applications organisation et nous envisageons de développer
d'orientation et de découverte des de nouveaux produits » Jean-Paul Korbas,
destinations. ARTES

Le wvisiteur est en demande de ces nouveaux
outils : ils sont efhcaces, et les établissements

devront étre a la pointe pour réussir.

De nouveaux systémes se mettent en place:
réalité augmentée d Urbik, la mise en
réseau des offices du tourisme de Quadrant
développés dans le cadre de Louvre-Lens
Vallée. Les établissements devront se saisir

des nouvelles opportunites.



UNACCOMPAGCGNREMENT
HUMAR

Ces outils sont incontournables, ils ne sont pas sufhsants : I'accueil, le service, ce lien

momentané, a la fois proche et réservé qui se tisse avec le personnel, entre pour une grande part
dans l'appréciation d'un séjour.
Il constitue une des raisons de revenir.

-~

« Un petit café ¢ Ef comment sest passée cette journée &»
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La personnalisation des produits d'accueil
souligne la qualité d'un établissement.
Pourquoi ne pas les choisir dans la
production régionale ?

Les Pijena (édredons polonais, les produits
dérivés ALL...) Autant de prétextes a
échanger avec le visiteur.

Avoir une attention pour chacun, en
noubliant personne : adultes, enfants de tous
dges, sportifs ou réfractaires au sport, tamilles,
voyageurs solitaires, séniors.

Un set de couture, une prise universelle...
Accompagner les hotes jusque dans leurs
excursions, en leur proposant des vélos, des
paniers pique-nique. Offrir des services en

plus : élargir son offre.




« [ ai installé guefgueg tables de . O~ U0 )%Iﬂ(g; jai afétf EMMM El‘_ﬂh‘ homn

- d affaires, et ma salle de petit-d€jeuner est animée toute &1 Journée».
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Dans les prémices de la plaine des Flandres

oll I'eau de pluie reste captive, partout la
nappe phréatique affleure. Les canaux, les

rivieres, les lacs et les marais n'en sont que la

partie visible. ;

Les lavoirs 4 charbon, le transport du minerai

par voies deau, qui a fagonné le paysage,

jusqu'a la douche du mineur, traversent le -
récit de T'histoire industrielle.

Et si on regardait le territoire du Nord
comme un territoire d'eau ?

Lattention a son corps, les soins quon lui

porte sont justement les préoccupations de
chacun. Comme l’aspi:atit}n a p]us de nature.
Quels lieux de soins et de bien-étre offrir aux

voyageurs °
Le dehors du paysage, l'intimité du corps

Ce qui pourrait faire la particularité de ces
spas du Nord : un esprit de confort, de
simplicité et d'authenticité, de dépouillement
et parallélement d'attention aux détails.




Lobservation des maniéres d’accueillir
japonaises et les «ryokan» peuvent étre une
piste pour traduire, dans I'architecture et le

design, ce lien intime, presque fusionnel, du

COrps avec la nature, qui préoccupe chacun

auj ourd hui.

« Pt st on faisait au camping et
gﬂ&-n avait ausst la ])&.&:&'EZ:»' 1111¢ dle

j)F"fi"Hf;z’rﬁ' un bain 2 »
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Rapprocher les batiments de la nature, introduire la nature dans les batiments.

La technique japonaise du Shun-Sugi, traitement du bois par combustion, qui le protege et
prévient son vieillissement : un raccourci saisissant du bois vers le charbon du Nord.
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Le mouvement Art Déco a une place
particuliére dans l'histoire du Nord, celle de
la reconstruction de la premiére guerre, dans
une grande liberté formelle, qui a donné aux
villes leur visage d'aujourd hui.

Celle aussi d'une représentation : une sorte
de dignité proposée par les industriels a leur
population ouvriere.

Céramiques, émaux, stucs, ors, vitraux, le tout
dans des gammes de couleur subtiles, partois
etranges.

Travailler aujourd’hui dans cet état desprit
décoratit mais sobre, moderniste mais cossu,
dans l'idée d'un luxe pour tous, constitue une

direction pn::-ssible pour les intérieurs.
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QUELS MOJENS
SONT MIS A LA
PISPOSITION
PES ACTEURS
TOURISTIQUES ?

De / ’z'mpo?’z‘ame de Sentfourer de pmﬁ'ﬁimm{s
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Lecheque créatif sinscrit dans une bogique damélioration de la qualité des prestations,
voire dun repositionnement dun établissement parune action créative, innovan te.

I1 vise & diffuser, 2 encourager et 3 accompagner les porteurs de projets dans la rénovation
de leur établissement en lien avec les dispositifs existants {démarches qualité).

Cest une démarche globale créative en colrence avec ke positionnement et le concept de
I destimation ALL Autour du Louvre-Lens {identité valeurs du terfitoite, tend ances de

OO TR OT & T Aen beT e )

Lar

Le porteur de projet est associé & un designer quil choisit sur proposition de la Mission
Louvre Lens de Pas-de-Calus Tourisme ; ensemble ik déhnissent un cahier des charges.
Le designer propose alors un concept unigue, un projet dagencement dune ou plisieurs
chambres {ou espaces) avec un mobilier spécihque. La Mision Louvre Lens de Pas—de-

Calais Tourisme apporte un consel, un accompagnement et un apport hnancier sur la

e tat o cbe consel] du designer.



2 PROJETS ACCOMPAGNES
DANS UNE DEMARCHE CREATIVE

Projet de gite, Pierre-Olivier et Elsa
Delroisse, Cité Saint Pierre, Lens

“Ce projet consiste en I'implantation de
trois modules a I'architecture « atypique » et
a vocation écologique.

Ces gites seront implantés dans le jardin
arboré de notre maison (ancienne maison
du directeur décole de la cité Saint Pierre a

Lens).

Ce projet repose sur des valeurs fortes telles
que 'humain, le respect de 1a nature et du
patrimuine.

Pﬂﬂ?‘guﬂf avez-vous choist de ﬁsirﬁ* intervenir
des paysa gijfﬂ pour vos bé&ffgﬂﬁfﬂﬂ?

Clest en échangeant sur notre volonté de
mettre au point un projet cohérent alliant
a la fois respect du site, implantation
harmonieuse des modules et préservation
d'une intimité pour notre famille que I'idée

de faire appel a un paysagiste est apparue.

Le travail des paysagistes a permis de
donner forme a notre projet et de pouvoir le
présenter de facon professionnelle.”

Projet de gite Les Bethunoises, Sophe
Krzyzak et Francois Lestienne, Bethune

“Les Béthunoises s’inscrivent dans un
projet d"hébergement confort, pour
apporter bien-étre et sérénité aux
voyageurs de passage dans notre région.
L'idée nous est venue de notre passion
commune pour les voyages, I'envie de
partager et de taire découvrir les richesses
de notre région.

Grice a la Mission Louvre-Lens de Pas de
Calais Tourisme nous avons pu faire appel
a une architecte d'intérieur pour notre
decoration, Mme Katya Lemaitre.

Quest-ce que cela vous a apporté?

D'un point de vue pécuniaire, cela est
difhicile a chiftrer, certaines dépenses étant
un peu plus onéreuses comme les papiers
peints originaux a la texture étonnante,
sans compter la tresque de 'artiste Lucas
Souperbiet, et d'autres plus abordables;
mais ce quil faut prendre en compte cest
la valeur ajoutée du produit, la dimension
esthétique quelle apporte a notre projet.”



42

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
DU PAS-DE-CALAILS
met dvatre disposition :

* P AS-D E-CALAIS TOURISME TADRT { Agence de
Déseloppement etde Réservation Tourstigues)
Anmmateur et coardinatenr de Taction du Conseal
{réinéral et deses partenaires, LADRT est ol
du développeament,de b promotion et de b
mmmercilzaton de Taftre ourstique du Pas-
deLalus.

L ADRT peut vers aider dins wos projets
dhéhergements.

A :Rone de ba Trésoenie 62 126 WWIMILLE
T:a3111a 3460

£ 2 aocueikipas-de-calak. com

* 51 158 TN LOUVE E-LE M8 TOU RIS E
Ell: ACCD TR le -:|-:'1-l:]-:|]:]1-=rr.-::r|:|' torri st g

spéahque au terrmtane ™ Antour du Lowese-Lens™

[a AMEsion Lownre- Lens de Pas-de<Calas

Toursme wus accompag ne dans Fapphcation des
anogpt dweloppés dans ces carnets de tendance.
Az1rbhe,me de Pans 61300 LEns

T:agp11 7B &b 7a

£ - accuelliPpas-de-calax. oom

AUTRES RESS0OURCES

* SITES SUR LES TENDANE ES DU TOURISME :
AR, TP AR T

e Loy stanTme fr

il b |

La chamire du commearce et de Immdusine

Haut de France aseare des mssions dappu, de
déweloppement etde aomseal aupes des entreprizes
ansi quun accampagnement dans ke domame des
démarches qualne.

wunn harhdsranws sLfr

* DIRECTION DE L ATTRATIVITE
Canzal Réguomal Hauts-de-France
Az 151, Avenue du présklent Hoower
S90000 Lalke

wuen Aarfdsfrancs fr



43

LES QOFFICES DETOURISME
AVOS COTES

Les msmmurnad & d applamédration o I sfficade
feasrriome sand des inferiscutarr priad e pear

s accsmpagner dans ke déae o ppenvent devatre
frayef.

*OFFICE DE TOURISME DARRAS
Az Hitel de Ville, Place des Heérms, Br googq -
fro01 ARRAS Cedex
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